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POC: Punto de origen

Costos
Iberia y Qatar entre otras
desde 300% por segmento y pasajero + de gastos de gestion.

**Por ahora las algunas solo estan alertando a evitar estas practicas.

Si cotizas o emites un boleto asi originando en VE

K 286JUL MON CCS MAD 551 7:86 PM 9:38 AM
21JUL TUE MAD FCO 551 11:38 AM 1:55 PM

Siempre validar en los PNR los remarks enviados por la linea aerea

. AQR *POSSIBLE POC VIOLATION DETECTED ADM MAY BE APPLICABLE 21357 14AMAY
. VI/AQR *PLS REISSUE/REVALIDATE TKTS WHEREVER APPLICABLE AND COMPLY TO MCT 12567 16JUN

1. M f&i& *681984380330 - FARE RULE OVERRIDES TKT DEADLINE IF MORE RESTRICTIVE 19577 14MAY
VI/A1A *ADTK1GTOQR BY 15MAY 1557 MIA TIME ZONE OTHERWISE WILL BE XLD 1957 14MAY
AlA *CANCELLED DUE POC VIOLATION PLS REBOOK AS PER AVAILABILITY 28357 14MAY

Cualguier manipulacion, alteracion y cambio del punto de comienzo del itinerario (POC).
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Segmentos Casados O&D

Cualquier alteracion y cambio de segmentos casados, incluyendo cambio de aerolinea.
Al solicitar disponibilidad y vender O&D (Origen y Destino), los agentes de viajes deben
reservar el itinerario en la misma secuencia cronoldgica de las fechas de viaje.

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde: 300% por segmento descasado y pasajero + gastos administrativos.

Si haces una disponibilidad asi:

25JUN THU CCS IST 551 11:18 PM 5:45 PM +1
27JUN SAT  IST CAN S5S1 1:28 AM 4:580 PM

1 CZ88660Q 27JUN 6 ISTCAN 551 1428 @385  28JUN 7 /DCCZ /E
FBOI .FROI*ACO 1639/17JUNZ26

Aplica un ADM por origen y destino y ademas POC
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Segmentos Inactivos (Satus UC/UN/US/NO/HX)

Segmentos que son enviados a Queues del GDS y deben ser removidos
antes de |a salida del vuelo

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde 25% + gastos administrativos

Churning

Verificacion de las repetidas reservas y cancelaciones de un mismo
segmento por la agencia,en uno o diferentes PNRs.

Sera considerado churning a partir de la cuarta cancelaciéon o
reinstalacion.

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde: 25% por segmento o pasajero + gastos administrativos




Reservas duplicadas
Segmentos/PNR duplicados creados por las agencias

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde: 25% por segmento o pasajero + gastos

administrativos
Nombres Ficticios

Reservas creadas sin intencion de viajes, pruebas, ETC.

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde: 20% por pasajero + gastos de gestion

Segmentos pasivos
Segmentos con Status pasivo sin autorizacion

Iberia, Air Europa, Turkish, Avianca, Tap Portugal, entre otras
Desde: 25% por segmento/pasajero + gastos de gestion.
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Cambio de office o PCC

Agencias que transfieren la responsabilidad de un
Localizador de un Pseudo/Office ID a otro.
Desde: 20$ + gastos administrativos

Listas de Espera

Status HL o waitlist sin autorizacion de la aerolinea
Desde: 25% + gastos administrativos

Elementos Obligatorios

Ausencia de CTCE ; CTCM; SSR; DOCA; DOCO; DOCS
Desde: 20$ + gastos administrativos
**Air Europa

Reservas con status de Ticket no valido

Toda aquella reserva que tenga un status de Ticket suspended,
void u otro status que no sea el permitido y no haya sido
eliminado el itinerario.

Desde: 50% por pasajero/segmento + gastos administrativos
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Uso incompleto del ticket o en desorden

Desde: 300% + gastos administrativos

No esta permitido realizar reservas diferentes al itinerario real de los
pasajeros, incluidos los segmentos

ficticios con el objetivo de rebajar la tarifa aplicable. Esto incluye la
reserva y emision de viajes de ida y

vuelta con el propdsito de un viaje de ida o solo un viaje parcial, asi
como la modificacion de itinerarios

sin solicitud del pasajero.

Grupos ocultos

Se considera un grupo de 10 o mas clientes viajando juntos en un

mismo Origen-Destino
Desde: 25% por pasajero + gastos administrativos




_»¥ Contacto

@ (954) 213-0212 ~
Nnramos@itptravelagency.com
e info@itptravelagency.com “' * Confirmacion de Zelle
confirmacionzelle@itptravelagency.com
@ Iitptravelagency.com H e Reembolsos
| reembolso@itptravelagency.com
itptravelagency “  Mesa de Ayuda

mesadeayuda@itptravelagency.com

@ 1 (954) 487-8970

Horarios Mesa de Ayuda:
Lunes a Viernes: 08:00 am. - 10:00 pm.
Sabados, domigos y dias feriados:

09:00am - 03:00 pm. . ‘
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