PETRABAX

Como encontrar el tour ideal para tus clientes

Nuestra plataforma te dara acceso para reservar con dos de los proveedores mas amplos de seleccidon

de tours:

9 mapa europawcgggg

Ambos operadores ofrecen circuitos por diferentes regiones del mundo, sin embargo, hay diferencias en la
estructura de los itinerarios, las opciones de personalizaciéon y opciones de nivel de servicio que ofrecen.

MAPAPLUS

Ritmo mas relajado: Los itinerarios permiten mas tiempo en cada destino, lo que resulta ideal
para viajeros que prefieren una experiencia menos apresurada.

Personalizacion a través de suplementos: Se pueden agregar opciones como el "Paquete Plus",
gue incluye mas cenas y actividades adicionales.

Diferentes categorias de alojamiento: Los clientes pueden elegir entre Confort (mas

econdmico) o Superior (habitaciones mas amplias y cdmodas).

Traslados incluidos: La mayoria de los circuitos incluyen el traslado de llegada y salida sin costo
adicional.

Catalogo Elite: Disefiado para viajeros que buscan hoteles mas céntricos y de lujo, con mas
tiempo en cada ciudad. Se recomienda ofrecer este catdlogo primero antes de buscar opciones
mas econdmicas dentro de Mapaplus.

EUROPAMUNDO

Ritmo mas rapido: Los circuitos suelen cubrir mas destinos en menos dias, lo que puede ser
atractivo para quienes desean ver mas en un tiempo limitado.

Menos opciones de personalizacion: No ofrece suplementos como paquetes adicionales de
comidas o mejoras de categoria de habitacidn, aunque si dardn opcidén por tours opcionales que
el cliente puede tomar en ciertos itinerarios a un costo adicional.

Precio mas accesible: Generalmente es una opcién mas econdmica en comparacion con
Mapaplus.

Traslados limitados: Solo incluyen el traslado de llegada, mientras que el de salida es opcional y
con un costo adicional.

Variedad de destinos y flexibilidad en combinaciones: Europamundo es conocido por su
sistema de mddulos que permite combinar circuitos de manera flexible incluso solo tomar ciertos
sectores del circuito.

éCual elegir?

Para viajeros que buscan comodidad y una experiencia mas completa con opciones de mejora,
Mapaplus es una buena opcién, especialmente si desean alojarse en hoteles superiores y agregar
mas actividades.

Para viajeros con presupuesto mas ajustado que desean ver mas destinos en menos tiempo,
Europamundo puede ser una mejor alternativa.
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Como encontrar el tour ideal para tus clientes

1) Para opciones de tours en Espanol:
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2) Elegir cual de los dos catdlogos gustas elegir para iniciar tu busqueda:
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Como buscar un tour para las fechas adecuadas
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El afio de viaje de los circuitos concluye en Abril. Si estas reservando un tour con salida entre ahora 'y
Abril, debes buscar en el catdlogo 2025/2026. Para salidas a partir de Mayo en adelante, debes
seleccionar el catdlogo 2026/2027. Asegurate de elegir el afio correcto para ver disponibilidad y precios
actualizados.

- 2025/2026 : Mayo 2025 — Abril 2026
- 2026/2027 : Mayo 2026 — Abril 2027
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Temporada de Preventa (Septiembre — Enero 15)

Cambios no son permitidos en reservas hechas dentro de la temporada de preventa:

No se permiten cambios en ningln tour reservado durante la temporada de preventa (del 1 de
septiembre al 15 de enero). Cualquier modificacidn solicitada dentro de este periodo requerira que el
tour sea recalculado al precio vigente en el momento del cambio, lo cual podria generar un aumento en
el costo, ya que las tarifas dindmicas varian conforme avanza el aio.

Esta politica aplica tanto para los tours de Mapa Plus como para Europamundo.
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BUSCANDO TOURS DENTRO DE MAPA PLUS/EUROPAMUNDO
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Cada catalogo esta ordenado por seccion geografica como lo veras desglosado:
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Peninsula Ibérica y Marruecos: Incluye Espafia, Portugal y Marruecos.

Europa Occidental: Francia, Italia, Reino Unido y Paises Bajos.

Europa Central y del Este: Alemania, Austria, Polonia, Republica Checa y Hungria.

Paises Nordicos y Balticos: Suecia, Noruega, Dinamarca, Finlandia, Estonia, Letonia y Lituania.

Paises Mediterraneos, Rumania y Bulgaria: Croacia, Grecia, Turquia, Rumania y Bulgaria.

Europa para Dos: Circuitos especiales disefiados para parejas, abarcando multiples destinos europeos.
Cercano Oriente: Egipto, Israel, Jordania y Emiratos Arabes Unidos.

Mapa Mundo: Destinos en Asia, Africa y América, incluyendo China, Japdn, Tailandia, India y safaris en Africa.
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BUSCANDO TOURS DENTRO DE MAPA PLUS/EUROPAMUNDO

b

>

1) Selecciona Catalogo en el area geografica que buscan tus clientes (por ejemplo, Europa Occidental);
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2) El buscador te ayudara a filtrar los resultados afijados a lo que buscas en una manera mas eficiente. En el
buscador puedes ingresar los paises deseados por tus clientes + la cantidad de dias que desean tus
clientes viajar;

Europa Occidental - Temporad
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DIAS PARALLS DIAS ROMALIS DIAS MADVLIS

Tnie e Twize e O Caide g O
51644 4, $2450 $ 2808



3) Al hacerclicen -M_ podras ver disponibilidad de fechas, inclusiones del

paquete + itinerario completo;

Seleccione fecha deseads para
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4) Para cotizar apropiadamente, tendrds que seguir a la proxima pagina de reservas (Elegir fecha de salida 'y

hacer clic en “RESEVAR")

Vel precios
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5) En esta segunda pagina puedes detallar el nUmero de habitaciones, pasajeros, categoria de
habitaciones que buscan tus clientes + suplementos que gusten agregar. De esta manera
puedes proporcionar la cotizacién exacta para tus clientes;

OCI00 - ITALIAPLUS Y 9 Dwas /7 Noches

Comienza: May 25, 2025 Termina: Jun 02, 2025

Numero de Mabitacones

‘ Favor seleconar &l numerd de habitaGones que desed reservar

Detalle

Habstacion 1
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Na i N $50
R IED LD NTE $10x
No TPANQ s $9%0
PADQUETESLLS $620

Hadkaddn Totak S3N8

GRAND TOTAL




6) Aqui mismo podras seguir a la siguiente pagina para ingresar tu reserva + dar deposito para
confirmar los servicios;
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7) Tendras la opcidn de dar pago completo, o iniciar la reserva con el depdésito minimo de

—

Lead Traviler s irt & la s D ts
Coupon or distount code [ spplicabile
Total Sale $3xa
Total Tax sue
Final Price $is
Travel agency 1ee
Amount you authorize to charge now (Check onel:
<
Crooit Card hodder information
_ -
— = = |

Al finalizar tu reserva, recibiras tu confirmacién por email y uno de nuestros agentes se pondra en
contacto con tijo para confirmar todo y darte procedimiento.
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Que procede después de confirmar una reserva

Primero que nada podras ver todos los detalles de tu reserva en dos lugares.
Uno, en al correo electronico que es enviado inmediatamente al correo electronico de tu cuenta:

€ ) PETRABAX

2 Booking Invoice ::
BOOKING NUMBER: 7591594

CUSTOMER INFORMATION:

TESTARC

TEST wRAS!

KRASSIMIR APOSTOLOV

5125 Orrville Ave

Woodlana Hils, Caldornia 51367, United Staces

TRAVELLEK'S NAME: TentFiritNamel TestlantNeme

TEm

TOUR: itada, oe st Wagos 3 Somae « Value Package
Extrox VALUE PACKAGE

TOUR STARTS: Sep 27, 2026

TOUR ENOS: Oct 04, 2026

NAME: TestFrsiNamel TestLassNamel
LOCATOR: CO00CXN

CATEGORY: Supenor
PASSENGERS: 2 Aguits « 0 Ohilo
NAME: TestFustName2 TestLastName2

INVOICE DATE: Nov 03, 2005

EMAL: Kasimif 30000V @RMB Com
PHONRE: 3181111111
FAX:

S42e4

DURATION: % Days / & Nges
ROOM TYPE: Double
sTaTUS: 2

CANCELLANION POLICY: Cancellytions received mace than 45 deys prior 10 Seperture will result o g penaity of $100 per person, those receved
witen 45 840 31 Says 25°% per pericn of e SO valur OF The 10Uf; Those recenved withis 30 and & days SUN per person of the 10t valur of e

LOUr; Thode received 5 days will A0C recene any refund
Not Included:

Y dos, en tu perfil de Petrabax (My Petrabax >> My Online Bookings) l
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Cuando recibamos una reserva realizada en la web, uno de nuestros agentes se comunicara contigo
por correo electrénico para confirmar la informacién necesaria.

La mayoria de los tours requieren:

. Fotos de pasaportes
. Numeros de teléfono de los pasajeros
. Otros datos importantes (info de vuelos, etc.)

cosas cuales seran pedidas en ese email enviado por uno de nuestros agentes.

éCuando recibiras este correo?

Dentro del horario de oficina
Lunes a viernes
8:00 a.m.—5:00 p.m. (PST)
Si la reserva entra en este horario, el correo te llegard casi de inmediato.

Fuera del horario de oficina
Si la reserva entra después de las 5:00 p.m., durante la noche o en fin de semana/ dia festivo
Te escribiremos a primera hora del siguiente dia laborable.

éQué incluye el correo?

e Una factura interna adicional para tus registros

¢ Pedimento de cualquier informacidn necesaria (fotos de pasaportes etc.)
e Un espacio para que solicites servicios adicionales

e Laoportunidad de aclarar cualquier duda sobre el tour de tu cliente

[FACTURA] PETRABAX BOOKING #: 37078 - RODRIGUEZ MEDINA (7891685)

Aot Martern (&) ) Reply £y Reply All y Forward &
Amaris Martinez -
( | [ | ——— Maon ) ; . Bt

Hola Vanessa Buen Dia,

Graclas por ingresar el deposito. Favor de ver el adjunto para la factura interna. Pendiente queda la Informacion de
cliente;

1) Info de vueles
2) Fotos de pasaporte (en formato PDF)
3) Numero telefonico de uno de los PAX para dar al guia

Quedo atenta a esto para cuando Lo puedan enviar,



PAGOS HACIA TU RESERVA:

Usualmente las tarjetas extranjeras (fuera de EEU) no son aceptadas por nuestro sistema ya que tienen
un codigo estatico que cambia cada 10-15 minutos. Por esta razén tenemos un sistema de cobros
secundario para facilitar pagos que vengas de tarjetas extranjeras.

Si tu deposito viene de una tarjeta extranjera, lo mas probable es que el agente te envié el enlace a
nuestro sistema secundario para que vuelvas a intentar el pago.

**Ten en mente que solo se te pedird hacer el depdsito de nuevo si es que tu forma de pago no
paso inicialmente, y el depdsito solamente serd cobrado UNA vez ya que utilices el enlace enviado.

Este enlace, no se expira y puede ser usado cuantas veces sea necesario (si es que gustan usar varias
tarjetas para hacer el depdsito/pagos). Igualmente, este mismo enlace es el que utilizaras para hacer
cualquier pago hacia tus reservas.

Aqui esta un ejemplo de este correo enviado si es que la tarjeta ingresada en la reserva es
extranjera y serd necesario hacer el depésito de nuevo;

[TARJETA DECLINADA] PETRABAX BOOKING #: 37078 - RODRIGUEZ MEDINA (7891685)

) ©) | Yy Reply & Reply All » Forward o Wi
Amaris Martinez > : :
'| VANM Ly - sadanmaMi. .. -\ | || | - ~-.’ |

i ) You forwarded this message on 10/31,2025 S41T PM
=3 b el " . Fne . . ' ot e Srsnsch Yearclar farens
2 anslate message Lo Enghsh dever transiate frome Spansh irarssiation preferences

Hola Vanessa,

Bienvenida a nuestra plataforma, Mi nombre es Amaris y estaré encargada de esta y cualquier reserva que tengas con
nosotros para que guardes ml Informacion de contacto.

Recibimos tu solicitud de esta reserva y quedo confirmada solo que desafortunadamente la forma de pago no paso y tengo
que pedir que vuelvas a Ingresar el pago por medio del link que te estoy mandado por debajo.

(Usualmente las tarjetas extranjeras no son aceptadas por nuestro sistema ya que tienen un codigo estatico que cambia
cada 10-15 minutos. Por esta razon tenemos un sistema de cobros secundario para facilitar pagos que vengas de tarjetas
extranjeras, Favor de hablar al banco para asegurar que ka transaccion no fue bloqueada por su lado antes de Ingresar ef pago
nuevamente. )

>>> Haz clic aqui para realizar su pago <<<

Cantidad a pagar: $300.00

(Por tavor, escriba * 37078 " en el campo “Numero de Factura®/ “Invoice #*)

FORMA ALTERNATIVA DE PAGO:
*** Si es que gustas hacer una transferencia bancaria, puedes solicitar la informacién bancaria y el
agente que te esté asistiendo te dara direccion en cémo hacer pagos por este método.






COMO CALCULAR LOS TOTALES EN TUS FACTURAS:

Entendemos que nuestras facturas pueden ser un poco confusas al inicio, especialmente en respectos a
cuanto se debe para pagar, ya que incluyen tu comisidn. Esto se debe a que nuestro sistema esta
disefiado para gestionar los balances entre Petrabax y el agente (tu), no con los clientes.

Cuando un booking estd completamente pagado, la factura mostrara que Petrabax te debe el monto total
de tu comisioén. Es decir, el saldo final aparecera en nimeros negativos, lo que indica al departamento de
contabilidad que esa cantidad debe ser pagada a ti. En tu caso, una vez pagada esta factura, el balance
serd (-$1391.04), lo que representa tu comision pendiente de pago.

Para calcular el total que tu cliente debe pagar, simplemente toma el TOTAL de la reserva y resta lo que
ya ha sido PAID (pagado).

“TOTAL” —“PAID” = Lo que falta pagar

EJEMPLO:

2787 — 300 = DUE 2487
“DUE”: Lo que falta para pagar

Esperamos que esto ayude a clarificar nuestro sistema de facturacién. Recuerda que este proceso refleja la relacion
financiera entre Petrabax y tu como agente, mientras que la contabilidad con tu cliente debe ser gestionada por tu parte.

***Ten en mente que pagos hechos no se reflejan por medio de nuestra pagina de web. La pagina de
web solo refleja la peticidn inicial de reserva. Para tener récords del balance es necesario referirse
a la factura interna.

NUMERO DE FACTURA INTERNO:
Tendras varios nimeros de reserva dentro de cada reserva.
1- Elndmero que te da la pagina de web (“Online Booking”) — nimero largo que empieza con 7
2- Elnumero de factura (invoice#) — numero mas corto de 5 digitos que empieza conun 3
3- Numeros de reserva del servicio(s) (ejemplo nUmero de reserva de hotel, numero de reserva del
tour, numero de reserva de vehiculo de renta, etc)

El numero largo que empieza con 7 (7890969) es solamente un numero temporario que nuestra pagina
de web hace cuando confirmas una reserva. Después de integrar tu reserva a nuestro sistema interno,
nosotros te enviamos la factura con el numero de factura actual (35862). Un nimero mas corto que
empieza con el numero 3. Este numero interno es el que se pide que ingresen al hacer pagos. De esta
manera nos apoyas a procesar tus pagos mas fluidamente y ingresarlos a las reservas mas rapido.



Numero factura interno de Petrabax: Dado ya que tu reserva que ingresas por parte de la pdgina de
web.

Numero de tu “Online Booking”: solamente un numero temporario que la pagina de web genera al
entrar tu reserva (eg. 7891685).

DOCUMENTOS FINALES:

Nuestros esfuerzo es darles a nuestros agentes todo lo necesario con agilidad y eficiencia. Usualmente,
ya que se ingresa el ultimo pago en una reserva y queda el balance pagado, hacemos el intento de enviar
documentos finales immediatemanete. Pero puede que el volumen de reservas este alto y aiga una
demora en este proceso. En ese caso, documentos de viaje seran enviados digitalmente (por email) no
mas tarde que 2-3 semanas antes de que salgan de viaje tus clientes (mientras que ya tengamos todos la
informacidn necesaria de la reserva como pasaportes y info de vuelos y mientras que ya este pagado el
balance) durante temporada alta y en no mas tarde que 3-4 semanas durante temporada mas baja.

- Temporada alta: Abril — Octubre
- Temporada baja Octubre - Marzo
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