! LASER Airlines

PROCEDIMIENTO DE RESERVA Y EMISION PARA
PAQUETES DE SERVICIOS

BPFS: SERVICIO VIP (comando principal) BFPR: PASE PRIORITARIO (comando principal)

Este paquete incluye: Este paquete incluye:

PRBR: PRIORITY BOARDING / Abordaje prioritario PRBR: PRIORITY BOARDING / Abordaje prioritario
PRCK: PRIORITY CHECK-IN / Chequeo prioritario PRCK: PRIORITY CHECK-IN / Chequeo prioritario
VIPS: VIP ROOM ACCESS / Acceso al salon VIP I98A: Codigo del EMD / RFISC

1988: Cddigo del EMD/ RFISC




SERVICIO VIP PASE PRIORITARIO

=~ Abordaje prioritario
=~ Chequeo prioritario
=~ Acceso al salén VIP

USD 70 / EUR 70 USD 40 / EUR 40

=~ Abordaje prioritario
=~ Chequeo prioritario

El monto indicado es sin impuestos y por cada trayecto El monto indicado es sin impuesto por cada trayecto
Servicio disponible para viaje de origen en las rutas: Servicio disponible para viaje de origen en:
CCS | MAD | BOG | Todas las rutas internacionales ]

e ————————

e Aplican sélo para vuelos internacionales.
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Términos y condiciones de los paquetes de servicios

» Aplican solo para vuelos internacionales.

» Cupos limitados hasta 10 por vuelo, se reserva y emite por pasajero.

» Soélo podra ser adquirido por pasajeros con cupo confirmado y boleto valido para el vuelo en el que se requiere el servicio.

» El servicio debe ser reservado, cotizado y emitido en la ruta inicial de cada trayecto.

» El pasajero debe cumplir con el uso de todo el servicio adquirido ya que el mismo no aplica para reembolso.

» Se debe tener en consideracion que de no usar uno de los servicios por los cuales esta conformado el paquete no podra ser usado en un
proximo vuelo y no se realiza reembolso.

« Se podran realizar cambios antes de la fecha del vuelo y posteriormente, en caso de no haber realizado su vuelo, se podra hacer uso de el
EMD, incluso si el mismo se refleja en estatus Flown (s6lo si no volé y no ha pasado la vigencia establecida del EMD), para ello, se debera

realizar el cobro de la penalidad (contactar a su mesa de ayuda).
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Proceso de reservacion

Comando paquete Servicio Vip: Comando paquete Pase Prioritario:
SRBPFS/P1 (Para identificar pasajero) SRBFPR /P1(Para identificar pasajero)
SRBPFS/S1/P1 (Para identificar segmento de vuelo) SRBFPR/S1/P1 (Para identificar segmento de vuelo)

Ejemplo de reservacion con el paquete Servicio Vip

Primer paso: Realizar la reserva del servicio con el comando
RP-PTYO0QL1 - LASER AIRLINES

1. 1PRUEBA/SERVIC »IDVP123456789
1 QL2980S 02JUL WE CCSBOG HK1 0830 0910
2 QL2981S 25JUL FR BOGCCS HK1 1020 1300
TKTTIME LIMIT
1 TKT/0OK * 03JUN25-/CCSQL-CH
2 TKT/ET 7820230650515 * 03JUN25/CCSQL-CH - PRUEBA/S.
FARE - PRICE RETAINED
CONTACTS
1-PTY 5073022971-76 LASER AIRLINES
SSR
1 DOCS YY HK1.FP-VEN-123456789 /VEN/1JUNS®7 M - FRUEBA-SERVIC-1PRUEBA/SERVIC
2 DOCA YY HK1-R-CCS-1FRUEBASERVIC
RECEIVED FROM - PAX
CCS . CCSPL-CH 1329-02JUN25 *BCDUAJ -H

SRBPFS/P1

TIME LIMIT INFO

1. CCSBOG2980S02JUL - HK TIME LIMIT SET AT PTY 2020/03JUN2025 (P12)
2. BOGCCS2981525JUL - HK TIME LIMIT SET AT PTY 2020/03JUN2025 (P12)

NWBUNDLED SERVICES ADDED PRBR,PRCK,VIPS
6

OK
ER

Nota: Deben recibir y guardar para grabar el servicio en la reserva.
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Composicion del servicio principal:

3/xBPFS QL HK1 CCSBOG2980502JUL-1PRUEBA/SERVIC

4 PRBR OL PN1 CCSBOGZ2980502JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFES
5 PRCK QL PN1 CCS5BOG2980502JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SS5SR.BPFEFS
6 VIPS OL PN1 CCSBOGZ2980502JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFES

— BPFS: SERVICIO VIP (Comando principal)
Este paquete incluye:

PRBR: PRIORITY BOARDING
PRCK: PRIORITY CHECK-IN
VIPS: VIP ROOM ACCESS

El servicio principal debe quedar en estatus HK, mientras que los que lo
componen deben de quedar en estatus de PN.

Se recuerda que es un servicio que se presta en la ruta origen donde
sale el pasajero.




- LASER Airlines

Proceso de cotizacion

Segundo paso: Visualizar el servicio previamente asignado y proceder a cotizar con:

1=r i1 JUrovsaziLTrL LAaolnr Al LINLS
SSR
1 DOCS YY HK1,P/VEN-/123456789VEN/1JUN97 M/ PRUEBA/SERVIC-1PRUEBA/SERVIC
2 DOCA YY HK1,R/CCS-1PRUEBA/SERVIC
3/xBPFS QL HK1 CCSBOG2980S02JUL-1PRUEBA/SERVIC
4 PRBR QL PN1 CCSBOG2980S02JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
5 PRCK QL PN1 CCSBOG2980S02JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
6 VIPS QL PN1 CCSBOG2980S02JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
7/¥BPFS QL HK1 BOGCCS2981S25JUL-1PRUEBA/SERVIC
8 PRBR QL PN1 BOGCCS2981S25JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
9 PRCK QL PN1 BOGCCS2981S25JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
10 VIPS QL PN1 BOGCCS2981S25JUL-1PRUEBA/SERVIC »BUNDLED SSR.BPFS
RECEIVED FROM - PAX

CCS.CCSQL-CH 1329-02JUN25  *BCDUAJ —H
WS*AE*SR3*AQL
FARE NOT GUARANTEED UNTIL TICKETED
AIR EXTRAS ITEMS
PASSENGER TYPE FARE (IN USD)
PRUEBA/SERVIC ADT PQA#L. I
988-BUNDLE FAST FLY 70.00
TOTAL PAX 1 ITEMS 70.00
TOTALS ITEMS 1 70.00

FARED; CCSO0QLCH 1322-03JUN25 # WS*AE*SR3
6
OK
ER

Se debe cotizar unicamente el servicio principal que se encuentra en HK

Nota: Las agencias de viajes deben colocar el cédigo de la linea aérea de la ruta origen del trayecto.

CCS: *AQL/SDQ:*AL5/MIA: *AG6.

WS*AE*SR3*AQL (SR numero de posicion del servicio y codigo de la linea aérea donde estd reservado el servicio).

PER PSGR

77.70
77.70

77.70




- LASER Airlines

Proceso de emision
Tercer paso: Proceder a emitir con la forma de pago que corresponde para agencia de viajes.

e WEA*FCA*RM/SERVICIO VIP*SR3*AQL (SR niimero de posicién del servicio y codigo de la linea aérea donde estd reservado el servicio).

CCS.CCSQL-CH 1329-02JUN25 *BCDUAJ -=H

A*FCA*RM/SERVICIO VIP*SR3*AQL
OK. EMD Nr. 7820701141326
ENTER ER COMMAND TO SAVE PNR

é
OK

ER > Se debe colocar el codigo de la linea aérea que corresponda, segun la ruta y origen del trayecto.

EMDA-7820701141326 C1l/BCDUA

> EMD DESPLEGADO EMD TYPE: A (ASSOCIATED)

POI-FTY DOI-3JUNZS I0I-PA164890 1s
ED-
1.PRUEBA-SERVIC
FOID: IDVP123456789 RIF:

REASON FOR ISSUANCE CODE (RFIC): I

CPH: L RFISC: 988 QL 2980 02JUL CCS-BOG OPEN FOR USE VALUE-70.00
DESCRIFTION-BUNDLE FAST FLY
PRESENT TO-QL LASER AIRLINES

X1 iCl [ [ PRESENT AT-CCS CARACAS
Nota: si el servicio es ida y vuelta debe repetir e
el procedimiento para la emision del servicio

/FC

en el retorno. REMARK: SERVICIO VIP

CHARGE  USD 70.00

EQUIV ush 70.00 BSR 1.000000

[TAX usD 2.1061 5.60YN

TOTAL UusD 77.70 TOUR CODE
COMMISSION :

FOP : 77.70 MISCELANEA MS ZELLE X320

De esta manera se visualizara en el EMD desplegado con remark:
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Ejemplo de reserva de la ruta de Miami ida y vuelta con paquete Pase Prioritario

Si requieren alguno de los paquetes ida y vuelta, deben reservar, cotizar y
emitir los servicios en la ruta origen de cada trayecto.

RP-CCSO00QL1 - LASER AIRLIMES

1. 1IPRUEBA/PAQUETES DE SERVICIOS  »IDVP123456789 Ejemplo ruta conexion posterior, trayecto con origen en CCS:

1 QL762 S D1JUL TU CCSCUR HK1 0945 1045 Reservar: SRBFPR/S1/P1, recibir y guardar.

2 66203 5 01JUL TU CURMIA HE1 2145 0045+1 izar: *AF* * ihi

3 Gk200 S 25JUL FR MIACUR HK1 0800 1200 COt{z,ar' WSTAEYSRI*AQL, recibiry guardar.

4 (QL763 S 25JUL FR CURCCS HE1 1300 1400 Emitir: WEA*FCA*RM/PASE PRIORITARIO*SR1*AQL

TEKT-TIME LIMIT
1 TL CCS 1800-27JUN-FRI

FARE - PRICE RETAINED Ejemplo ruta conexion posterior, trayecto con origen en MIA:

CONTACTS SRBFPR/S3/P1, recibir y guardar.

11:{‘2?% 05015273700 LASER AIRLINES Cotizar: WS*AE*SR4*AG6, recibir y guardar.

2- MAILTO :CAVENDANOGLASER.COM.VE Emitir: WEA*FCA *RM/PASE PRIORITARIO *SR4*AG6
==k

1/xBFPR QL HEK1 CCSCUR0762501JUL - 1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS
2 PRER QL PH1 CCECURO762501JUL-1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS »BUWNDLED SSR.EFPR
3 PRCE QL PH1 CCECURO762501JUL-1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS »BUNDLED SSR.EFPR
4-zBFPR G6 HK1 MIACURO0200525JUL-1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS
S PRER G6 PHM1 MIACURO200525JUL-1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS »BUNDLED SSR.EFPR
6 PRCE G6 PHM1 MIACURO200525JUL-1PRUEBA-PAQUETES DE SERVICIOS »BUWNDLED SSR.EFPR
RECEIVED FROM - PAX
CCS.CCSQL-CH 1755-27JUNZ5 =]UMYTG -H
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