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AGENDA

Copa Airlines
 Conectividad y Gateways
* Panama Stopover
 Panama Stopover Challenge
* Contactos del equipo de ventas




-— 480 Destinos

~— 32 Paises

-— +350
Vuelos diarios

El Hub de las Américas’

CONEXIONES RAPIDAS

sin migracion ni aduanas

Copa =
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Conoce el Hub de las Américas®

Tiendas de
Conveniencia Tiendas
Convenience stores de Articulos
Electrénicos
Electronics stores

Segundo piso

Zona Libre
Duty Free

Zona Central
Central Zone

-

Aduana y Migracién
Pasajeros de Copa Airlines
Customs and Immigration for
Copa Airlines’ passengers

Recibo de equipaje
Pasajeros de Copa Airlines
Baggage claim for

Copa Airlines’ passengers

= Zona Libre - Gate 207
Duty Free

= Tiendas de Conveniencia
Gate 204
Convenience Stores

F Tiendas de Articulos
Electrénicos - Gate 203/204
Electronics Stores

(A,\ Starbucks - Gate 201

(B) Krispy Kreme - Gate 201

Proximamente
Coming Soon

(©) Hugo Boss - Zona Centrall
(D) Adidas - Gate 203

Centro de Servicio
Customer Service Center

Nuestro personal le asistird en los
Centros de Servicio ubicados a lo
largo del aeropuerto.

Please check at Copa Airlines’ Service
Counters located throughout the airport.
Our staff will gladly assist you.

- . o
:”A Mlgracno.n
Immigration

Puertas de Abordaje Remotas
Remote Boarding Gates

% Copa Club

lil Recibo de equipaje
Baggage Claim

Cuarto de Mascotas
Pet Room

Get to know the Hub of the Americas®

Zona Libre
Duty Free

Area Norte - Puertas
North Area - Gates

Zona Central
Central Zone

@

e

Segundo piso

\&,

L
o)

Hola,
Alejandro

2 PROXIMOS VUELOS

©

Fight status

++
ey

First floor

Aduana y Migracion
Customs and Immigration

Recibo de equipaje
A - Norte Baggage claim
North

Ahorra tiempo para que puedas disfrutar mas de tu viaje.
Save time and enjoy your trip.

Ingresando a Copa.com, donde te serd mas facil:

= Reservar o comprar boletos
® Hacer Web Check-In hasta 24 horas antes de tu vuelo
= Preseleccionar tus asientos

= Realizar cambios de fecha Ingresa a copa.com desde

tus dispositivos favoritos y
Go to Copa.com, where it'll be easier to: descarga nuestro app aqui.

Access copa.com from

= ots
Reef s cgbL At e your favorite device and

= Complete your web check-in up to 24 hours before your flight
= Preselect your seating

download our app here.

= Change your travel dates @& AppStore P> Google Play




- Boston L,
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17 “gateways” en los Estados Unidos CopaAirlines =4
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Crecimiento dentro de Estados Unidos
Operando en 17 ciudades

Miami Los Angeles Washington Las Vegas Tampa San Francisco Atlanta Baltimore San Diego
1989 2000 2007 2012 2013 2015 2021 2023 2025

=

. =

Orlando New York Chicago Boston Fort Lauderdale Denver Austin Raleigh-Durham

2000 2004 207 2013 2014 2017 2023 2024
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Programa Panama Stopover

* Dos destinos una tarifa

* Explora Panama por 24 horas o quédate hasta 7 dias

* Accede a mas de 55 destinos en Latinoamérica y el Caribe
* Ofertas especiales en hoteles, restaurantes y atracciones
* Panama tiene todo lo que necesitas

e LA R | Sopsarnes
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Conoce las condiciones del Panama Stopover

PERMAMENCIA MALETAS
Permite hacer una parada en Panama en la ida o vuelta de su La franquicia de equipaje que aplica es la de Copa Airlines. Aplican
viaje por mas de 24 horas hasta 7 dias, sin costo adicional en el cargos por registrar equipaje adicional a la franguicia permitida en el

pasaje aéreo. La segunda parada esta permitida sin embargo

puede tener un costo adicional de hasta USD $250.00 mas
impuestos.

Aeropuerto Internacional de Tocumen.

TARIFAS IMPUESTOS

Aplica para boletos emitidos con Copa Airlines en placa 230 con
tarifas publicas, netas vacacionales y tarifas de grupos con excepcion salida de la Republica de Panama (FZ, AH, F3). Estos se cotizan

de las clases promocionales A y T. También sera valido en itinerarios automaticamente en cada boleto con parada en Panama de 24 horas
gque incluyan segmentos en codigo compartido e interlinea. o0 mas.

Mo aplica para tarifas de bloqueos ni corporativas.

Estas condiciones estan directamente cargadas en las reglas tarifarias.

El pasajero es responsable por pagar los impuestos de entrada y

RESERVAS SOPORTE

Reservas a través de las agencias de viajes, copa.com en multi- Para dudas o consultas, contacte a su
ciudad, call centers y oficinas de venta de Copa Airlines.

Deben incluir el programa Panama Stopover en el itinerario
antes de emitir las reservas para evitar cargos y/o penalidades.

ejecutivo de ventas local de Copa Airlines.
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Q Casco Antiguo

HAZ UNA PARADA GEATI'S
EN TU PROXIMO VIAJE -
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PANAMA

VIVE- POR. MAS




“< PACIFICO |

- PANAMA TIENE DE TODO Y MUY CERCA

HAZ UNA PARADA GRATIS > =
EN TU PROXIMO VIAJE




PANAMA

VIVE- POR. MAS

QUEDAN
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- HAZ UNA PARADA} GRQ’I“S
EN TU PROXIMO VIAJ




iBienvenido al Panama Stopover Challenge!

Copa Airlines te invita a descubrir un nuevo destino gracias al programa de Stopover en Panama.
Una nueva oportunidad Unica que permite a los viajeros quedarse en Panamd por hasta 7 dias sin costo adicional
antes de continuar a su destino final. A través de este concurso, queremos reconocer y premiar a las agencias
de viajes que ayudan a sus clientes a aprovechar esta opcion para explorar dos destinos por el precio de uno.

ilnvita a tus clientes a vivir la experiencia Panamd, y gana por hacerlo!

REGLAS DEL CONCURSO @ PREMIO

* Los boletos deben ser emitidos entre el 1de Agosto Tres i ibles paq para dos p
y el 30 de Septiembre, 2025 a los destinos mds destacados de América

+ Cada boleto debe incluir una parada en rutas que Latina, todos con estadia en Panama incluida.
permiten el Stopover en Panama.

+ Se premiaran 3 agencias que hayan emitido la mayor *+  Hospedaje en hotel de lujo
cantidad de boletos con parada en Panama +  Boletos aéreos iday vuelta con Copa Airlines

A

El destino sera elegido por el g

TERMINOS Y CONDICIONES

Los ganadores recibiran lo siguiente: Dos (2) boletos de ida y vuelta en Clase Econdmica con Stopover en Panamd
(aplican restricciones segun el punto de salida de Copa Airlines). Seran ganadoras las tres (3) agencias de viajes
que emitan la mayor cantidad de boletos. Cada agencia serd responsable de seleccionar a su agente ganador.
Solo se permitird un ganador por agencia. Los impuestos internacionales deberdn ser asumidos por los pasajeros.
Aplican fechas bloqueadas. Los boletos de Copa Airlines serdn vdlidos por un afio a partir de la fecha de emision.
Aplican otras restricciones.
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COPA AIRLINES STOPOVER
GUIA DE RESERVAS PARA AGENCIAS

Instrucciones de reserva paso a paso (basado en el PDF de Copa Connect) 4. Reserva en GDS
GD5

1. Verifica la elegibilidad

- Elitinerario de los pasajercos debe conectarse via PTY en los vuelos operados por Copa Airlines. Amadeus

- Se permite la Stopover solo una vez en cada direccion.

- La duracion maxima es de 7 dias. Sabre

2. Verifique las reglas de tarifas en GDS TravelPort
- Verifica que |a base tarifaria permita stopovers y toma nota de cualquier cargo aplicable.

3. Cotizar en laweb de Copa Connect SPRENDC

- Inicie sesidn en la web de Copa Connect.
- Seleccione "Cotizacion”, luego elija la opcion "Stopover”.
- Ingrese la ruta del pasajero y las fechas con la duracion deseada de la Stopover en PTY.

- Revise elitinerario cotizado, el desglose de tarifas y las reglas gue se muestran.
5. Emitir boleto

Ejemplo de entrada
S31CM123Y20DECMIAPTYSS1CM456Y25DECPTYLIM
0CM123Y20DECMIAPTYOCMASEY25DECPTYLIM

01Y CM123Y20DECMIAPTYOTY
CM456Y25DECPTYLIM

Reserva un viaje con multiples destinos incluyendo
las fechas del stopover.
En Solicitudes Especiales: STOPOVER PTY

- Aseglrese de gue se incluye el OSl correcto para registrar la reserva de Stopover.
-Validar las tarifas e imnuestns antes de la emision.

Requisitos de visado

Requerido OS5I
051 CM STOPOVER PTY
3051 CM STOPOVER PTY

Si. CM*STOPOVER PTY

STOPOVERPTY

- Verificar los requisitos de visa de nacionalidad de pasajero para ingresar a Panama en https://www.copaair.com/en/web/us/stopover-in-panama o consultar fuentes oficiales del

gobierno.
Contacto

Sitiene preguntas sobre las reservaciones de Stopover, comuniquese con su Ejecutivo de Ventas de Copa Airlines.
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https://www.youtube.com/@copaairlines

https://panama-stopover.com/en/

Inside Sales

Karen Palacios

Phone: + 1 (833) 626-2672 Ext. 702
Email: kcpalacios@copaair.com

Ejecutivo de Ventas
Andrea Islas
Phone: +1 (786) 620-7851

Email: aislas@copaair.com

Gerente de Ventas

Alexis Guini

Phone: +1 (786) 448-7128
Email: aguini@copaair.com
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